FÓRUM ZDRAVÉHO MĚSTA ŠTĚTÍ – rekapitulace problémů a jejich řešení
	8. Fungování městského úřadu a služby pro občany

	PROBLÉM / NÁMĚT
	STAV / ŘEŠENÍ

	Městský úřad a dostupnost služeb
- řešení bezbariérovosti MěÚ

- spádové činnosti k lidem – snadná dostupnost

- pružnost (rychlost) vyřizování na MěÚ
	- bezbariérovost viz též oblast č. 2. – sociální služby a zdravotnictví
- bezbariérovost – nově odkaz pro hendikepované na stránkách města v sekci radnice a samospráva – způsob přivolání úředníka blíže k hendikepovanému;

- v rámci reorganizace MěÚ a zejména snahy o přiblížení služeb občanům byly přesunuty agendy Czech POINTU, ověřování, matriky, evidence obyvatel a pokladny do přízemí budovy MěÚ

- došlo k rozšíření úředních hodiny podatelny, pokladny, Czech POINTU, ověřování, matriky a evidence obyvatel na každý den a to včetně polední pauzy, tj. PO a ST 7:30 – 17:00, ÚT a ČT 7:30 – 15:00 a PÁ 7:30 – 11:00;
pracovníci všech ostatních odborů jsou mimo úřední dny, tj,. v ÚT a PÁ, k dispozici po předchozí domluvě

- MěÚ za celý rok neobdržel žádnou stížnost na délku vyřizování

	Komunikace a informovanost
- komunikace směrem k úřadu

- malá informovanost od úřadu

- koordinace komunikačních aktivit

- nevyhovující plakátovací plochy

- pozdní dodávání městského zpravodaje do schránek

- firma rozkope ulici, zavře vodu, ale nic nikomu neřekne
	- aktualizované webové stránky města, zveřejňování pokladů do ZM, zápisů z komisí RM, nově (od cca 1. 11.) se budou zveřejňovat všechny smlouvy, které uzavírá Město Štětí, zveřejňují se výběrová řízení na volná pracovní místa včetně formulářů, registr střetu zájmů je dostupný elektronicky

- byl podán požadavek na Živnostenský úřad Litoměřice na poskytování informací pro podnikatele – zatím bez odezvy

- plakátovací plochy se začaly postupně obměňovat a doplňovat

	Místní části
- aktivizace místních částí – nové osadní výbory a občanská sdružení

- více financí do místních částí
	- t.č. je osadní výbor v místní části Radouň a Hněvice, v Počeplicích se chystá
- místní občanská sdružení působí v místních částech Radouň, Chcebuz, Brocno a Stračí

	Místní poplatky
- nekřesťanské poplatky za odpady

- platit menší poplatek, když člověk třídí odpad – motivace pro třídění

- informovanost o vymáhání poplatku za odpady od nepřizpůsobivých občanů – nejen platební výměr, ale co dál
	- místní poplatek za odpady mají odpuštěny děti do 4 let věku

- v rámci stávajícího systému výběru místního poplatku za odpady lze snížením ceny motivovat pouze plošně a nikoliv individuálně
- v rámci vymáhání poplatků se uplatňují i další nástroje – např. exekuce apod.

	Koncepce a strategie
- nekoncepční řešení zeleně, výstavby města a opravy domů – problém by mohl vyřešit městský architekt
	

	
	

	
	

	
	


